Tietosuojaseloste

Henkil6tietolaki (523/1999) 10 ja 24§ ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja
tietosuojaseloste.

Laadittu 19.4.2018

1. Rekisterin pitaja

Hotelli Mesikimmen Oy
Y-tunnus: 20021020-4

Osoite: Karhunkierros 149
63700 Ahtéri

Puh: 030 62150
myynti@hotellimesikammen.fi

2. Yhteyshenkilo rekisterid koskevissa asioissa

Petri Moisio, Hotellipaallikko
Osoite: Karhunkierros 149

63700 Ahtari

Puh: 030 62150
tietosuoja@hotellimesikammen.fi

3. Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilotietojen kasittelylle on
rekisterinpitdjan legimiitti intressi, eli oikeutettu etu. Oikeutettu etu syntyy rekisterinpitdjan ja
rekisterdidyn henkilon asiakassuhteen perusteella. Asiakkaaksi katsotaan henkil6t, jotka ovat
ostaneet yrityksen palveluita tai sen tuotteita kuluttaja-asiakkaina, tai yrityksen tai muun yhteisén
puolesta ndiden yhteyshenkil6ina.

Rekisterinpitaja keraa ja kasittelee lain puitteissa vain niita henkilotietoja, jotka ovat tarpeen
seuraavia tarkoituksia varten:

a) asiakas- tai muun sopimussuhteen perustaminen, toteutus ja yllapito

b) yhteydenpito asiakkaaseen

c) rekisterinpitdjan tarjoamien palveluiden tuottaminen, kehittdminen ja markkinointi

d) maksaminen, laskutus- ja perintatoimenpiteet, seka luotonvalvonta

e) rikosten ja vaarinkdytosten selvittaminen

f) tilastointi, suoramarkkinointi, mielipide- ja markkinatutkimukset

Tietoja ei kdytetd automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.

5. Asiakasrekisterin tietosisdlto



Rekisteriin tallennettu tiedon sisalt6 saattaa vaihdella, riippuen esimerkiksi Rekisterdidyn
kayttamista palveluista.

Rekisteriin talletettavia tietoja ovat:

a) asiakastiedot: nimi, syntymaaika, osoite, puhelinnumero, faksinumero, séhkdpostiosoite ja muu
sahkoinen yhteystieto, arvo tai ammatti, didinkieli, sukupuoli, kansalaisuus, seka rekisteréidyn
mahdollisesti asettama kielto koskien tietojen luovuttamista asiakaspalvelu ja
suoramarkkinointitarkoituksiin.

b) tiedot maksullisia palveluita, sopimusten tekoa ja asiakassuhteen mahdollistamiseksi:
henkil6tunnus tai syntymaaika, asiakastunnus tai sopimusnumero tai muu vastaava
tunnistetieto, kotikunta, asuinmaa ja verotusvaltio, Y-tunnus, Rekisterdidyn edustaman yhteison
toiminimi, postiosoite, faksinumero, asema yhteisdssa, verkko-osoite, asiakas- tai
sopimussuhteen alkamisajankohta ja muut Rekisteroidyn itsensd antamat profilointitiedot.

c) asiakaspalautetiedot (mahdollista jattda myds anonyymisti)

d) palvelun kayttdon liittyvat tiedot: esim. palvelujen kdytto-, osto- ja peruutustiedot

e) varaustiedot esimerkiksi aiemmista ja tulevista varauksista, seka rekisterdidyn toiveisiin ja
valintoihin liittyvat tiedot (esim. lisdvuoteet, huoneen esteettdmyys, seka tiedot hdnen
haluamistaan palveluista)

f) maksutapa- ja maksukayttaytymistiedot (mukaan luettuna maksuviivetiedot), seka
laskutustiedot

Rekisterin tietoja sailytetadn vain niin kauan, kuin se on liiketoiminnallisesti ja lain mukaan
perusteltua. Kun tiedolla ei ole enda arvoa alkuperaisen tarpeen kannalta, tiedot tuhotaan tai
anonymisoidaan.

Saannonmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan Rekisterdidyiltd itseltdan hanen suostumuksellaan mm.
www-lomakkeilla ldhetetyista viesteistd, sahkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen
kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas suostumuksellaan
luovuttaa tietojaan. Lisdksi tietolahteena voidaan kdyttda hanen haluamiinsa palveluihin ja ostoihin
liittyvista tapahtumista rekisterdityja henkilotietoja. Henkilotietoja voidaan paivittaa, tallettaa ja
kerata myos Vaestorekisterikeskuksen, YTJ:n, ynna muiden osoite-, paivitys- ja muuta vastaavaa
palvelua tarjoavan rekisterinpitdjan rekistereista.

Tietojen sddnnénmukaiset luovutukset
Asiakasrekisteriin talletettuja henkilotietoja luovutetaan viranomaisille matkailu- ja
ravintolatoiminnasta annetun lain (308/2006) maarittelemissa tarkoituksissa ja laajuudessa. Taman

lisdksi matkustajatietoja voidaan tietojen kasittelyn edellyttdmassa laajuudessa tallentaa
palvelimille, joita rekisterinpitdjan kayttdma palveluntarjoaja hallinnoi.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n, tai ETA:n ulkopuolelle.
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Asiakasrekisterin suojauksen periaatteet

Henkilotietojen suojaustaso pidetaan teknisin ja organisatorisin keinoin korkealaatuisena
seuraamalla ja kartoittamalla siihen kohdistuvien uhkien tasoa, seka suojaamiseen soveltuvien
tekniikoiden ja ohjelmistojen kehitysta. Tyota suojaamiseen tehdaan jatkuvan parantamisen
periaatteella, paivittden siihen kaytettdvia menetelmia saannollisesti.

a) Manuaalinen aineisto

Manuaalinen henkilotietoja sisadltava aineisto sailytetaan lukituissa tiloissa, eika siihen ole
padsya ulkopuolisilla henkil6illa, tai tyontekijoilla joiden toimenkuvaan henkilétietojen kasittely
ei kuulu.

b) ATK:lla kdsiteltavat tiedot

Sahkoisessa muodossa olevat tiedot suojataan teknisesti, seka tallennetaan tietoturvallisella
tavalla. Niihin ei ole paasya ulkopuolisilla henkil6illa, eika tydntekijoilla, joiden tyotehtaviin
rekisteriin tallennettujen henkilotietojen kasittely ei kuulu.

Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa hantd koskevat asiakasrekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista, tai puutteellisen tiedon taydentamista. Pyynto
tarkastusoikeuden kayttamisesta on tehtava sahkdisesti, henkilokohtaisesti paikan paalla, tai
kirjallisesti omakatisella allekirjoituksella vahvistettuna. Pyynnot tulee toimittaa tdman
tietosuojaselosteen kohdassa 2. mainittuihin yhteystietoihin. Pyynnon tekijan on tarvittaessa
voitava todistaa henkildllisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa pyynnon tekijalle EU:n tietosuoja-
asetuksessa saddetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa). Tarkastusoikeus on aina
henkilokohtainen.

Kielto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta koskevia henkilotietoja
suoramarkkinointiin, sekd mielipide- ja markkinatutkimusta varten. Pyynt6 kielto-oikeuden
kayttamisestd on tehtdva sahkoisesti, henkilokohtaisesti paikan paalla, tai kirjallisesti omakatisella
allekirjoituksella vahvistettuna. Kielto-oikeutta koskevassa asioinnissa pyynnot tulee toimittaa
tdman tietosuojaselosteen kohdassa 2. mainittuihin yhteystietoihin. Pyynnon tekijan on tarvittaessa
voitava todistaa henkil6llisyytensa.

Oikeus kdsittelyn rajoittamiseen

Rekisteroidylld on oikeus siihen, etta rekisterinpitdja rajoittaa kasittelya, jos kyseessa on yksi
seuraavista:

a) rekisteroity kiistda henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi,
jonka kuluessa rekisterinpitaja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden

b) kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkilotietojen poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kayton rajoittamista

c) rekisterinpitdja ei enda tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisteroity
tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi
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d) rekisterdity on vastustanut henkilotietojen kasittelyd henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseensa liittyvalla perusteella. Kasittelya rajoitetaan odotettaessa sen todentamista,
syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Kasittelyn rajoituksen aikana henkilotietoja saa, sailyttamista lukuun ottamatta, kasitelld ainoastaan
rekisterdidyn suostumuksella taikka oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi tai toisen luonnollisen henkilon tai oikeushenkilén oikeuksien suojaamiseksi.
rekisterinpitdjan on tehtdva rekisteroidylle ilmoitus, ennen kuin kasittelya koskeva rajoitus
poistetaan. Kirjalliset, tai sahkoiset pyynnot kasittelyn rajoittamista koskien tulee toimittaa taman
tietosuojaselosteen kohdassa 2. mainittuihin yhteystietoihin. Pyynnon voi myos tehda
henkilokohtaisesti paikan paalla.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus siirtda omat tietonsa jarjestelmasta toiseen. Oikeutta sovelletaan
ainoastaan henkilotietojen automaattiseen kasittelyyn, kun henkilotiedot koskevat rekisteroitya ja
ovat hdnen toimittamiaan, henkil6tietojen kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja
kun tietojen siirto ei vaikuta haitallisesti kolmansien osapuolten oikeuksiin ja vapauksiin. Jos nama
ehdot tayttyvat, rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdjdlle toimittamansa itsedaan koskevat
henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka oikeus
siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle. Rekisterdidylla on myds oikeus saada
henkilotietonsa siirrettyd suoraan rekisterinpitdjalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.
Tietojen siirtdmista koskevat kirjalliset, tai séhkoiset pyynnot tulee toimittaa tdman
tietosuojaselosteen kohdassa 2. mainittuihin yhteystietoihin. Pyynnon voi myos tehda
henkilokohtaisesti paikan paalla. Pyynnon tekijan on tarvittaessa voitava todistaa henkil6llisyytensa.
Rekisterinpitaja vastaa pyynnon tekijalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa
(paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

Oikeus tulla unohdetuksi

Rekisterissa olevalla henkildlld on oikeus pyytdaa hanta koskevien tietojen poistamista rekisterista.
"Qikeutta tulla unohdetuksi” koskevat kirjalliset, tai sahkoiset pyynnot tulee toimittaa taman
tietosuojaselosteen kohdassa 2. mainittuihin yhteystietoihin. Pyynnon voi myos tehda
henkilokohtaisesti paikan padalla. Pyynnon tekijan on tarvittaessa voitava todistaa henkildllisyytensa.
Rekisterinpitaja vastaa pyynnon tekijalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssd ajassa
(paasaantoisesti kuukauden kuluessa).



